FAQ - Fragen und Antworten

Aus welchem Material bestehen die Stérche?
Die Stérche sind in Handarbeit aus einer Schichtholzplatte (Multiplex) gefertigt worden und mit
wetterfestem Buntlack beschichtet.

Welche Montageméglichkeiten habe ich?
1. Wandmontage (z.B. Hauswand, Regenrohr, Balkongitter)
2. Stabmontage mit Bodenpfahl (z.B. im Garten / Vorgarten) - nur gro3er Storch

Montiere ich den Storch selber?
Ja, am Storch sind Halterungen fiir die Wand-/ Stabmontage angebracht. Zusatzlich bekommen
Sie bei Bedarf noch kostenlos einen Stab ausgeliehen sowie eine genaue Montageanleitung bei
der Abholung ausgehandigt.

Kann ich einen bestimmten Storch vorher reservieren?
Sie haben die Méglichkeit sich fiir einen bestimmten Zeitraum vormerken zu lassen. Dies gilt aber
nicht als sichere Zusage auf einen bestimmten Storch. Wir sind aber bemiiht, spezielle Wiinsche
zu berticksichtigen.

Was fiir Sacke gibt es?
1. Kauf: Mit den Daten des Babies beschriftet (zur Einnerung spater z.B. fur die Kinderzimmertir)
2. mit Rickgabe: Unbeschrifteter Sack im Mietpreis enthalten

Wie kurzfristig kann ich einen Storch mieten?
Generell sollten Sie so friih wie méglich bestellen - spatestens aber 24 Stunden vor Abholung.

Wie lange kann man einen Storch mieten?
Standard ist 1 Monat (30 Tage), es gibt aber auch die Méglichkeit von 21 Tagen oder 14 Tagen.

Wie wird der Storch bezahlt?
Bei Abholung/ Lieferung wird eine Kaution in Héhe von 50 € hinterlegt. Bei Riickgabe des Storchs
wird der Mietpreis gezahlt und die Kaution, wenn der Storch unversehrt ist, zurlickgegeben.

Wie erhalte ich den Storch?
Nach Bestellung holen Sie den Storch am vereinbarten Termin bei mir ab.
Gegen Aufpreis (0,40 € pro km ab Erkelenz-Katzem) ist es méglich, den Storch am vereinbarten
Termin auch zu lhnen bzw. zum erwiinschten Einsatzort zu liefern.

Wie erfolgt die Riickgabe?
Sie bringen den Storch (+ Halterung/ Stab) am vereinbarten Rickgabetag zu mir zuriick.
Gegen Aufpreis (0,40 € pro km ab Erkelenz-Katzem) hole ich den Storch am vereinbarten Riick-
gabetag auch bei lhnen bzw. am Einsatzort ab.

Was ist wenn der Storch beschiadigt wurde?
Die Storche sind aus einem recht stabilen Holz gefertigt. Sollte es dennoch zu einer Beschadi-
gung oder zum Verlust kommen, verstandigen Sie mich bitte umgehend. In diesem Fall muss die
hinterlegte Kaution einbehalten werden.

Kann ich einen Storch auch fiir andere Gelegenheiten mieten?
Selbstverstandlich, z.B. fir eine Hochzeit. Bitte geben Sie an, ob Sie dann einen Standard-Sack
oder einen individuell beschrifteten Sack (z.B. Name des Braupaars) haben mdchten.

Wie wird das bei Zwillingen gemacht?
Bei Zwillingen kommt der Storch einfach mit zwei S&cken. Auf Wunsch kann man aber auch zwei
identische Stérche mieten, so hat jedes Kind einen eigenen.
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